Materiaty w wersji

Etyka zawodowa ma kluczowe znaczenie w kazdym biznesie polegajacym na dostarczaniu ustug.
Odnosi sie ona do uprzednio uzgodnionego zestawu zasad etycznych lub wartosci albo zasad poste-
powania. Etyka zawodowa to szeroki temat, ktéry obejmuje osobisty sposob postepowania, profe-
sjonalizm, poufnosé, kierowanie klienta do terapeuty czy konsultanta oraz konflikt intereséw.

CTI popiera zasady etyczne International Coach Federation (ICF), a takze ma wlasne sugerowa-
ne ,,Zasady wtasciwego i honorowego postepowania”. Poza zapoznaniem si¢ z dwoma ponizszymi
dokumentami, sugerujemy, aby$ poswiecit czas na wypracowanie wlasnych wskazan etycznych dla
rozwijanej przez siebie praktyki coachingowe;j.

Kodeks etyczny International Coach Federation (ICF)

Zamieszczony nizej Kodeks etyczny ICF zostal zaczerpnigty ze strony internetowej ICF www.coach-
federation.org w lipcu 2009 roku. CTI rekomenduje, aby wszyscy coachowie zostali cztonkami
ICF. Na stronie internetowej ICF znajdziesz wiecej uzytecznych informacji oraz uaktualnienia po-
nizszych zasad etycznych.

Cze$é¢ pierwsza: Definicja coachingu

Sekcja 1: Definicje

* Coaching: jest partnerskg wspotpraca w pobudzajacym do myslenia i kreatywnoSci procesie,
ktoéry inspiruje klientéw do zmaksymalizowania swojego osobistego i zawodowego potencjatu.

* Profesjonalna relacja coachingowa: istnieje wowczas, gdy coaching oparty jest na umowie biz-
nesowej lub kontrakcie, w ktérych okreslona zostata odpowiedzialno$¢ obu stron.

* Profesjonalny Coach ICF: zobowiazuje si¢ takze do stosowania ,,Kluczowych profesjonalnych
kompetencji ICF” i do przestrzegania Kodeksu etycznego ICF.

Aby mozliwe byto jednoznaczne ustalenie r6l w relacji coachingowej, czesto konieczne jest roz-
roznienie pomiedzy klientem a sponsorem. W wiekszosci przypadkéw klient i sponsor to ta sama
osoba i dlatego w uproszczeniu nazywa sie¢ ja klientem. Jednakze w celu wyraznej identyfikacji In-
ternational Coach Federation okresla te role w nastepujacy sposéb:

* Klient to osoba, ktéra jest poddana coachingowi.
* Sponsor to jednostka (i jej przedstawiciele) finansujgca lub zapewniajaca dostarczenie ustug coa-
chingowych.

We wszystkich przypadkach kontrakty i umowy dotyczace zobowigzania coachingowego po-
winny jasno okresla¢ prawa, role i odpowiedzialno$¢ zar6wno klienta, jak i sponsora, jesli nie sa
oni tg samg osoba.

Cze$¢ druga: Standardy etycznego postepowania wg ICF

Preambuta: Profesjonalni coachowie ICF aspirujg do postgpowania w sposob, ktéry wpltywa na
pozytywne postrzeganie profesji coachingowej, i uznaja, ze roéwniez podlegaja kodeksom i rozpo-
rzadzeniom prawnym uzywanym w danym kraju.
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Sekcja 1: Zasady profesjonalnego postepowania

Jako coach:

1.

Nie bede umyslnie sktadat jakichkolwiek oswiadczen, ktore sg nieprawdziwe lub wprowadzaja
w blad, ani umieszczal falszywych stwierdzen w jakichkolwiek dokumentach dotyczacych pro-
fesji coachingowej lub moich umocowan w ICF.

Bede rzetelnie informowat o swoich kwalifikacjach coachingowych, wiedzy specjalistycznej, do-
$wiadczeniu, uzyskanych dyplomach oraz umocowaniu w ICF.

Bede szanowal wysitki i wklad innych os6b oraz nie przypisywat ich sobie. Uznaje, ze narusze-
nie przeze mnie tego standardu moze spowodowa¢ dziatania prawne os6b trzecich skierowane
przeciwko mnie.

W kazdej sytuacji bede starat si¢ rozpoznawac sprawy osobiste, ktore mogg ostabiaé lub zaktécaé
moje funkcjonowanie w roli coacha lub moje profesjonalne relacje badz tez pozostawaé z nimi
w konflikcie. Jesli tylko fakty i okolicznosci wskaza na taka konieczno$é, bede niezwlocznie
poszukiwal profesjonalnej pomocy i ustale wlasciwy sposéb postepowania, tacznie z podjeciem
decyzji o zawieszeniu czy zakorniczeniu moich relacji coachingowych.

. Jako trener, mentor albo superwizor coachingu bede postepowat zgodnie z Kodeksem etycznym

ICF we wszystkich sytuacjach szkoleniowych.

Bede kompetentnie i uczciwie przeprowadzal i relacjonowatl badania naukowe w ramach ogélnie
przyjetych standardow naukowych. Prowadzone przeze mnie badania wymagac bedg aprobaty
i zgody wszystkich zaangazowanych w nie os6b. Przyjme w nich postawe chronigca uczestnikéw
przed jakakolwiek potencjalng szkoda. Wszystkie badania bedg zgodne z prawem obowigzuja-
cym w kraju, w ktérym sg przeprowadzane.

Bede we wlasciwy sposob tworzyl wszelkg dokumentacje swojej pracy zwigzang z coachingiem,
przechowywat ja i rozporzadzal nig w sposéb zgodny z zasada poufnosci oraz ze wszystkimi
obowigzujgcymi uregulowaniami prawnymi.

. Bede postugiwat si¢ danymi kontaktowymi cztonké6w ICF (takimi jak adresy e-mailowe, numery

telefonow itd.) jedynie w sposdb i w zakresie zaaprobowanym przez ICE.

Sekcja 2: Konflikty interesow

Jako coach:
9. Bede starat si¢ unika¢ konfliktéw lub potencjalnych konfliktéw intereséw i otwarcie je ujaw-

nial. Zaproponujg, ze si¢ wycofam, jesli taki konflikt powstanie.

10. Ujawnie klientowi i jego sponsorowi informacje o przewidywanym, pochodzacym od oséb
trzecich, wynagrodzeniu, ktére moge zaplacic albo otrzymac za skierowanie klienta.

11. Zgodze sie na wymiane ustug, towaréw lub inng, poza pieniezng, forme zaptaty za coaching
jedynie woweczas, gdy nie przyniesie to szkody relacji coachingowej.

12. Nie bede umyslnie akceptowal jakiejkolwiek osobistej, zawodowej lub finansowej korzysci

wynikajacej z relacji coachingowej, z wyjatkiem formy rekompensaty uzgodnionej w umowie
lub kontrakcie coachingowym.

Sekcja 3: Profesjonalne postepowanie z klientami

Jako coach:

13.

14.

Nie bede umyslnie wprowadzal w btad ani w falszywy sposéb informowat o tym, co klienci lub
sponsorzy uzyskaja w procesie coachingowym lub ode mnie jako coacha.

Nie bede udzielal przysztym klientom ani sponsorom informacji lub rad, o ktérych wiem lub
przypuszczam, ze wprowadzajg w biad.
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15. Bede zawieral jednoznaczne umowy z moimi klientami oraz przestrzegal w nich zasad profe-
sjonalnego podejscia do relacji coachingowe;j.

16. Przed sesja wstepna lub w trakcie jej trwania zadbam o to, aby mdj klient i sponsor dowiedzieli
sie, na czym polega coaching, oraz zrozumieli istote i ograniczenia zasady poufnosci, ustalenia
finansowe i inne pojecia zawarte w umowie lub kontrakcie coachingowym.

17. Bede odpowiedzialny za ustanawianie wyraznych, odpowiednich do sytuacji i uwzgledniaja-
cych réznice kulturowe granic kontaktu fizycznego, jaki moge mie¢ z moimi klientami lub
sponsorami.

18. Nie bede wchodzil w jakiekolwiek relacje seksualne z moimi obecnymi klientami lub sponso-
rami.

19. Bede szanowal prawo klientéw do zakoficzenia coachingu w dowolnej fazie procesu, zgod-
nie z ustaleniami zawartej wcze$niej umowy. Bede uwaznie obserwowal wszystkie wskazowki
$wiadczace o tym, ze nasza relacja coachingowa nie przynosi juz klientowi korzysci.

20. Jesli uznam, ze klient lub sponsor mogliby wiecej skorzysta¢ w relacji z innym coachem albo
wykorzystujac inne zasoby, bede zachecal klienta i sponsora, aby dokonali zmiany.

21. Bede sugerowat klientom, zeby korzystali z ustug innych profesjonalistow, jesli bedzie to wska-
zane czy konieczne.

Sekcja 4: Poufnos¢ / prywatnosé¢

Jako coach:

22. Bede w najwyzszym stopniu szanowal poufno$¢ wszystkich informacji uzyskanych od klientow
i sponsoréw. Bede zawieral jednoznaczne umowy dotyczace mozliwosci ujawnienia informacji
uzyskanej od klienta czy sponsora, z wyjatkiem sytuacji, gdy bedzie to wymagane obowigzuja-
cymi przepisami prawnymi.

23. Bede zawieral jasne umowy odnos$nie do tego, jak informacja o coachingu bedzie przekazywa-
na pomiedzy coachem, klientem a sponsorem.

24. Jako trener szkolacy innych coachéw wyjasnie im obowigzujace zasady poufnosci.

25. Zapewnig, aby zwigzani ze mng coachowie lub inne osoby, ktérymi kieruje w interesie moich
klientéw lub ich sponsoréw, zawieraly jasne umowy i kontrakty (za wynagrodzeniem lub bez-
platnie) zgodnie ze standardami Kodeksu etycznego ICF, Cze$¢ druga, Sekcja 4: Poufnosc /
prywatnos¢ oraz calym Kodeksem etycznym ICF, w zakresie mozliwym do zastosowania.

Cze$¢ trzecia: Slubowanie przestrzegania zasad etycznych ICF

Jako profesjonalny coach przyjmuje¢ do wiadomosci oraz zgadzam si¢ respektowaé moje etyczne
zobowigzania wobec klientow, sponsoréw i kolegéw po fachu oraz catego spoteczefistwa. Zobo-
wigzuje si¢ postepowal zgodnie z Kodeksem etycznym ICF i przestrzega¢ jego standardéw wobec
0sob, dla ktérych prowadze coaching. Jesli ztamie to Slubowanie lub jakakolwiek czes¢ Kodeksu
etycznego ICF, zgadzam sie¢, aby ICF wedlug wlasnego uznania pociggneta mnie za to do odpowie-
dzialnos$ci. W zwiagzku z tym aprobuje réwniez, ze moje zobowigzanie wobec ICF do odpowiedzial-
nosci za kazde naruszenie kodeksu moze wigza¢ sie z utratg cztonkostwa i/lub akredytacji przy ICE.

Przyjete przez:
Komisje Etyki i Standardéw ICF, 30 pazdziernika 2008 roku
Zarzad ICF, 18 grudnia 2008 roku
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Sugerowane przez CTIl ,Zasady wtasciwego i honorowego postepowania”

Popieramy zasady etyczne International Coach Federation. Ponadto stosujemy si¢ do nastepujacych

zasad:

1. Traktujemy tre$¢ naszej relacji z klientami jako poufng. Nawet nazwiska naszych klientow sa
poufng informacja, chyba ze klient zgodzi sie, abySmy wymienili jego nazwisko lub uzyli go.

2. Jako profesjonalni coachowie, pracujac na rzecz swoich klientéw, nie famiemy prawa. Nie
wspoéluczestniczymy w nielegalnych dziataniach swoich klientéw.

3. Jako profesjonalni coachowie nie zawieramy z klientami uméw finansowych bazujacych na wy-
nikach osigganych przez klientéw, np. klient przekaze ci 10% prowizji od uzyskanej od swojej
korporacji premii za wyniki sprzedazowe. Zlozenie takiej propozycji jest jedng z mozliwych
opcji klienta, lecz coach na nig nie liczy.

4. Kiedy zawieramy umowy z korporacjami, traktujemy indywidualne osoby jako naszych klien-
tow 1 szanujemy ich prawo do poufnosci.

5. Nie pracujemy z klientami, ktorym nie jesteSmy w stanie kibicowac i u ktorych nie dostrzegamy
potencjatu rozwojowego.

6. Zarzadzamy wlasnymi sabotazystami w taki sposéb, ze nie hamuje to rozwoju naszych klientow
i umozliwia pilnowanie ich agendy, zamiast realizowania naszej wlasnej.

7. Traktujemy swoich kolegéw, konkurentéw i profesje coachingowa honorowo i z szacunkiem.

8. Zobowigzujemy si¢ do pilnowania duzej i matej agendy klienta ze wzgledu na jego spelnienie,
balans i proces oraz poglebianie jego uczenia si¢ i pobudzanie go do dzialania.

9. Podzielamy przekonanie, ze klient jest naturalnie kreatywna, wyposazong w zasoby i pozbawio-

ng brakow caloscig oraz ze jest w stanie znalezé odpowiedzi na swoje pytania.

Umowa miedzy coachem a klientem

Wazne jest, abySmy na samym poczatku relacji coachingowej nauczyli klienta, czym coaching jest,
a czym nie jest. Przekaz odpowiednia informacje podczas wstepnej sesji coachingowej lub zawrzyj ja
w umowie coachingowej po to, aby klient rozumial, na jaki rodzaj relacji wyraza zgode, oraz w celu
zabezpieczenia si¢ przed pojawieniem si¢ pytan tego typu ze strony klienta juz w trakcie trwania
relacji coachingowe;j.

Ponizej znajdujg si¢ wzory paragraféw, ktore mozesz zamiesci¢ w swojej umowie coachingowej,

aby dla klienta byto jasne, ze decyduje si¢ na coaching, a nie na terapie:

Rozumiem, ze coaching koaktywny® jest caloSciowym procesem, ktéry moze zaangazowal
wszystkie obszary mojego zycia, w tym pracg, finanse, zdrowie, relacje, nauke i rekreacje. Uzna-
je, ze jestem catkowicie odpowiedzialny za decydowanie o tym, w jaki sposob bede zajmowat si¢
tymi sprawami i wprowadzal zmiany w swoim zyciu.

Rozumiem, ze coaching koaktywny® nie leczy zaburzen psychicznych wg definicji American
Psychiatric Association. Rozumiem, ze coaching koaktywny® nie jest substytutem doradztwa,
psychoterapii, psychoanalizy, zadnej formy opieki zdrowotnej ani leczenia powaznych proble-
moéw psychicznych, i nie bede korzystal z niego zamiast innej formy terapii.

Os$wiadczam, ze jeSli bede w trakcie terapii lub pod opieka innego profesjonalisty w zakresie
opieki zdrowotnej, skonsultuje z ta osobg celowo$¢ pracy z coachem koaktywnym® i ze bedzie
ona Swiadoma mojej decyzji o nawigzaniu relacji koaktywnej®.

Rozumiem, ze uczucia s3 normalnym i zdrowym przejawem bycia istota ludzky i ze w trakcie
trwania relacji koaktywnej® uwaga bedzie kierowana na moje uczucia po to, abym mégt do-
konywa¢ bardziej Swiadomych wyboréw i podejmowac pozadane dziatania. Rozumiem, ze coa-
ching nie zajmuje sie¢ psychologicznym podtozem emocji — jest to dziedzina terapii.
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